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V.05 BETINGELSER FOR AUTOMESTER E+ VEJHJALPSDAKNING

Betingelser | « E+ Vejhjelp medfglger, nar et AutoMester E+ vaerksted udfgrer service efter forskrifterne pa en bil under 3500 kg.
for e E+Vejhjelp er geeldende i enten 12 eller 24 maneder forudsat, at bilen i perioden bliver serviceret efter fabrikkens
daekning forskrifter pa et AutoMester E+ vaerksted. Dvs. at bilen skal serviceres jf. bilens serviceinterval eller tidsinterval (alt
efter hvad der kommer fgrst). Samtidig forudsaettes det, at alle anbefalede reparationer konstateret ved service
udfgres.

Daekker e | Danmark undtagen Faergerne og Grgnland. Nedbrud, der sker pa transitruten E65 mellem Malmg og Ystad samt indtil 25
km syd for den dansk-tyske graense, er deekket af aftalen.

Du er daekket i Europa via din kaskoforsikring.

e Person- og varevogne med tilladt totalvaegt indtil 3.500 kg

e Nar et kgretgj skal bugseres, vil det veere til et AutoMester E+ vaerksted, valgt af vaerkstedskunden. Bornholm, Laesg, Samsg
og Arg er undtaget. Her vil det vaere til naermeste AutoMester vaerksted.

e Hvis bugseringen indbefatter brug af betalingsbro, feerge, betalingstunnel, betalingsmotorvej, etc., er egenbetalingen det,
som det ville koste vaerkstedskunden at kgre distancen i det bugserede kgretg;.

e Erdistancen mellem skadested og det valgte vaerksted under 80km kgres bilen direkte til veerkstedet. Er distancen over 80
km., vil bilen kunne blive ind-bugseret og leveret til vaerkstedet inden for 1 hverdag.
Er distancen mellem skadested og veaerksted over 150 km. eller er skadestedet ikke landfast med vaerkstedet, saledes af der
skal benyttes en betalingsbro eller en faerge, kan leveringstiden vaere op til 4 hverdage.

e  Starthjeelp:

o Ved ”fladt” batteri udfgres der batteritjek samt boost. Ved 2. assistance med “fladt” batteri bugseres bilen til et
AutoMester E+ veerksted.

e  Fladt dek:

o 1. prioritet: Kgretgjets reservehjul monteres.

o 2. prioritet: Taetning med bilens daek kit udfgres.

o 3. prioritet: Ngdlapning med vejhjaelpens udstyr udfgres.

o 4. prioritet: Bugsering til et AutoMester E+ vaerksted.

e  Brandstofmangel:
o Braendstof udbringes. Det af vejhjaelpen medbragte braendstof betales kontant.
o El-biler bugseres til neermeste ladestation, gerne AutoMester E+ ladestation.

e Dgroplukning:

o Er bilngglen Iast inde i kgretgjet eller tabt, deekkes dgroplukning, safremt dette kan foretages forsvarligt. Er dette

ikke muligt bliver, kgretgjet bugseret til et Automester E+ veerksted.
e  Fritreekning:
o Er kgretgjet kgrt fast eller i grgften max. 5 meter fra farbar vej for et redningskgretgj, traekkes koretgjet fri.
o Ved fritraekning pa hjemadresse forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning.
e Driftstop, fejlpafyldning af braendstof, feerdselsuheld, haervaerk og tyveri hvor ovennaevnte ikke kan Igses pa stedet:
o Kgretgjet bugseres til et AutoMester E+ vaerksted.
e  Fortsattelse af rejse/hotelophold:

o Bliver kgretgjet udsat for en skade, feerdselsuheld eller driftsstop, og det ikke kan repareres pa stedet, og
vaerkstedskunden ikke kan kgre med redderen, sgrger vejhjeelpen for transport til neermeste offentlige
transportmiddel.

o Hvis kgretgjet ikke kan repareres samme dag, vil veerkstedskunden blive tilbudt transport til naermeste offentlige
transport. Hvis ikke det kan lade sig ggre, vil vaerkstedskunden blive tilbudt taxa eller en hotelovernatning (inkl.
morgenmad) pa et hotel anvist af vejhjaelpen. Dette geelder for fgrer samt de passagerer, der lovligt kan vaere i
koretgjet.

e  Akut opstaet sygdom:

o Bliver fgreren af kgretgjet ramt af sygdom eller kommer til skade, sa kgrslen som fglge heraf ikke kan fortsaettes,
sgrger vejhjaelpen for hjemtransport af kgretgjet, fgreren og eventuelle passagerer til et feelles
bestemmelsessted. Vejhjaelpen kan forlange lzegelig dokumentation for sygdom/tilskadekomst. Kroniske lidelser
er ikke omfattet.

e Bugsering fra synshal:
o Er koretgjet efter et faerdselsuheld bragt til en synshal, bugseres det herfra.
e Favorable priser pa lejebil:

o  Safremt vaerkstedskunden har brug for et erstatningskgretgj, kan dette mod egenbetaling arrangeres af

vejhjeelpen pa ordre fra kunden.
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Daekker e Vejhjaelpen forbeholder sig retten til at forlange evt. gods eller dyr afleesset.
ikke e Assistance i forbindelse med rallyer, orienteringslgb, mangvreprgver og lignende.

e Transport til skrotning.
e Bugsering mellem veerksteder.

e Assistancer som fglge af stgrre feerdselsuheld o.l. hvor opgaven ikke kan udfgres af 1 redder med standardudstyr.
o Kgretgjer over 3.500 kg.
e Ngdreparation pa stedet udover det naevnte.
e Assistance der ikke kan gennemfgres pga.:
o Strejker
o Naturkatastrofer
o Ekstreme vejr- og vej forhold
o Krig
o Terrorisme

o  Andre ekstraordinaere begivenheder som kunden eller vejhjelpen ikke har indflydelse pa.




